Proceso Estrategico

PLANEACION

TECNOLOGICO

Alcance

NACIONAL DE MEXICO=

Diagnéstico

Histérico de Indicadores

PDI del TecNM

Plan Estatal de Desarrollo

PROVEEDOR

Subdireccion de Planeacion o
4rea equivalente

TecNM

Gobierno del Estado Hidalgo

Institutos Tecnolégicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

PROCESO

Planeacion

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Alta Direccion

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGl

CRITERIO

Guia Técnica para la Elaboracion del PDI de los
Institutos, Unidades y Centros pertenecientes al TecNM

RIDAD DE CONTR(

TecNM

Gobierno del Estado

Junta Directiva

SALID;

iano y largo plazo.

Direccion estratégica del ITSOEH a

IENTE
Jefes de Departamento
Jefes de Division
Academias
Subdirectores
Directores
Junta Directiva
Gobierno del Estado

TecNM

OCUMENTO DEL SGI

Guia Técnica para la Elaboracién del PDI de los
Institutos, Unidades y Centros pertenecientes al
TecNM

ITSOEH

DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

EVIDENCIA DEL SGI

PDI del ITSOEH
Oficio de entrega del PDI
Reuniones de Despliegue del PDI

Listas de Asistencia a Reuniones

NO APLICA

Desde la elaboracién del PDI
hasta el seguimiento de metas.

PDI del ITSOEH
Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo
Asignaci6n Presupuestal del TecNM

Ingresos Propios

Todas las areas directivas del

Gobierno del Estado

TecNM

Presupuestacion

Alta Direccion

Normatividad vigente aplicable en cada estado paral
planeacion y gestién presupuestal

Gufa para el Proceso de Participacién, Atencion y|
Sesiones de Junta Directiva de los|
Institutos Tecnolégicos Descentralizados

Ley de Ingresos de cada Estado Hidalgo

Convenio de coordinacién de apoyo financiero (por
ejercicio fiscal)

Decreto de creacion del ITSOEH

Junta Directiva

Direcci6n estratégica a corto plazo
con asignaci6n de recursos

Jefes de Departamento
Jefes de Divisiones
Subdirectores
Directores
Junta Directiva
Gobierno del Estado Hidalgo

TecNM

Normatividad vigente aplicable en el estado de|
Hidalgo para planeacion y gestion presupuestal

Autorizaci6n de la Junta Directiva
POA / Anteproyecto

Formatos emitidos por el TecNM y/o Gobierno del Estado
Hidalgo

Captaci6n de ingresos propios

NO APLICA

Todas las 4reas directivas del

Seguimiento / Evaluacién

Subdirecci6n de Planeacion o
4rea equivalente

Evaluacion de acuerdo a la normatividad aplicable

Director General
Junta Directiva
TecNM

Gobierno del Estado Hidalgo

corto plazo y toma de decisiones

Avance de la direccion estratégica a

Direccion General / Areas Involucradas
Junta Directiva
Gobierno del Estado Hidalgo

TecNM

Normatividad vigente aplicable en el estado de|
Hidalgo para planeacion y gestion presupuestal

Calendario de Juntas Directivas

Reportes del seguimiento de metas
Informe de rendicion de cuentas anual
Estadistica de educacion superior

Informe/Actas y acuerdos de Junta Directiva

NO APLICA

ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS

Presupuesto Inicial autorizado

Presupuesto modificado (Incremento Salarial,
Proceso de Programacion Detallada, Prestaciones
Socio-Economicas, etc.)

TecNM
Gobierno del Estado

ITD (Ingresos propios)

Gestion del Recurso
Financiero

Subdireccién de Servicios
Administrativos o &rea
equivalente

Direccion de Planeacion y
Vinculacion o Area Equivalente

Jefe de recursos financieros o
equivalente

Normatividad aplicable

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Director General deL ITSOEH

Junta Directiva

conforme a POA

Administraci6n del recurso asignado

Todas las areas del ITSOEH

NO APLICA

Informacién financiera
Oficios de Gestién de Solicitud

Recibos

NO APLICA

Necesidad del personal

Avreas del ITSOEH

Desde la ministracion de
recursos hasta la rendicion de
cuentas.

Matriz para la Identificacién y Evaluacion de
Peligros

Gestién Recursos Humanos

( Selecci6n y C

Jefe de Departemando de
Desarrollo de personal

Plantilla Autorizada

PRODET

Director General de ITSOEH

Plantila Completa

Area Solicitante

Planes y programas de estudios que oferta el
ITSOEH

Procedimiento de reclutamiento, ~seleccion Y|
contrataci6n de personal
Norma 025 de lgualdad Laboral y No|

Discriminacion
Manual de Organizacion

Perfil de puestos

Requerimiento de personal
Convocatoria
Evaluacion de la entrevista

Reporte de examen técnico para el personal Administrativo,
Teécnico y Manual

Evaluacion de la exposicion ulica de un tema del
programa de asignatura

Hoja de verificacion de competencia del personal docente
Reporte de resultados de psicométrico
Minuta de la comision evaluadora
Minuta de recomendacion

Contrato

NO APLICA

(evaluacién y Capacitaci6n)
( Ambiente Laboral)

Jefe de Departamento de
Desarrollo de Personal o Area
Equivalente

Evaluacién docente (software)

Sistema de Evaluacion al Desempefio Docente de
la Educacion Superior Tecnologica (Evaluacion
Departamental)

6.1 Personal directivo y no docente|

Matriz para Identificacién y Evaluacion de Aspectos; ITSOEH '
Ambientales Responsables de Area Sefe del Departamento | EVAIUacion departamental Alta Direccién Personal Competente Evaluacion al Desempefio Docente con enfoque a]  ACCIones para alcanzar la competencia del personal | capacitado.
Estudiantes por
Matriz de Requisitos Legales Desarrollo Académico | acign del desempefio del personal no docente
— Evaluacien al desempeio del Personal No
Perfil de puesto requerido HaEkEEED Docente
Matriz para la Identificacion y Evaluacion de
Peligros 1SO 14001:2015
) ) Encuiesta de clima laboral y sana convivencia
batidea '“e"‘"'cifr"%’i‘e’r"‘z’i“a""" Celispecios Alta Direccion Jefe del Departamento de IS0 45001:2018 personal del TSOEH
Desarrollo de Personal/Direccion| Alta Direccion Ambiente de trabajo adecuado N A Analisis de los resultados NO APLICA
Recursos humanos Académica y de Investigacion |1SO 8001:2015 Estudiantes
Matriz de Requisitos Legales y 9 g .
Acciones para alcanzar el ambiente de trabajo adectiado
Cuestionario de percepcién de clima laboral y no el SR ZEs GRS
discrimacion
1SO 14001:2015
REGREER '“e”“f'Cva"‘:;‘e{“ig“a”o" CoREEES SORS0012018 Solicitud para la Adquisicién de bienes y/o servicios
Jefe del Departamento de § Personal del ITSOEH
1SO 9001:2015 Procedimiento de Matenimiento o
NV G . Recursos Materiales y servicos Infraestructura adecuada para la Lista de Verificacion de Infraestructura y equipo
senvicios 1SO 50001:2018 e DEER: St tap s Procedimiento de Adjudicaciones Directas
Areas del ITSOEH Gestion Recursos Materiales Soporte Técnico : Alta Direccion } Solicitud de mantenimiento NO APLICA
Necesidad de mantenimiento Ley de adquisiciones del Estado de Hidalgo Sl EvEREEs s Eal (Rizssy Procedimiento de Licitaciones y/o invitacion a tres
operacion del servico educaivo. oceam Programa de mantenimiento preventivo
Comisién de seguridad e higiene Autoridad [

Matriz para la Identificacién y Evaluacion de
Peligros

Ley de adquisiciones Federal

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Orden de trabajo de mantenimiento




Proceso Estrategico

ACADEMICO

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

Alcance ENTRADAS

Aspirantes aceptados

PROVEEDOR

Desarrollo académico

Servicios escolares

Institutos Tecnolégicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios

Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Jefe () del Departamento de

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGl

CONTROL / CRITERIO

Listado de Documentos Requeridos para Inscripcion.

Calendario del proceso de Inscripcion

AUTORIDAD DE CONTROL

Director Académico y de

SALIDA

Estudiante de nuevo ingreso inscrito

CLIENTE

DOCUMENTO DEL SGI

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

EVIDENCIA DEL SGI

Estudiante matriculado

Lista de aspirantes aceptados

Carga Académica

INDICADOR DEL PDI

2.1 Matricula en nivel licenciatura.
2.3 Matricula en educacion

no|

Solicitud de resolucién de equivalencia de estudio

Subdireccion de Planeacion

Capitulo 7. Lineamiento para la convalidacién del
Estudios

Capitulo 8. Lineamiento para la Movilidad Estudianti
Capitulo 9. Lineamiento para la resolucion del
equivalencia de estudios

Capitulo 6. Lineamiento de Traslado Estudiantil
Capitulo 7. Lineamiento para la convalidacion de
Estudios
Capitulo 8.
Estudiantl
Capitulo 9. Lineamiento para la resolucion de
equivalencia de estudios

Lineamiento para la Movilidad

ANEXO XV Dictamen técnico de resolucién de
equivalencia de estudios, Documento Legal de la Autoridad
Estatal

Trayectoria Escolar

2.4 Tasa bruta de escolarizacion.

Pago de inscripcion Aspirante oo Servicios Escolares ‘Eﬁiﬁifﬁlﬁ" yv'ﬂliﬁiﬁff en el ITSOEH freas académieas Frocedmieno pa 3 nsctpoion Contrato con el Estudiante / Reglamento Escolar | SSClarizada-a distancia-mixa.
ag P Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en y d 2.4 Tasa bruta de escolarizacion.
Ingresos Propios posesion de los Particulares B
Trayectoria Escolar
Procedimiento de Reinscripcion
Manual de Lineamientos Académico- Adminisirativos del T{'a’ﬁ?:i'smvﬁ el Teca, vt ch:;:ég;ig- Carga académica,
TecNM, version octubre 2015, Capitulo 5. Lineamiento ! JeaICaMGh i 9 d
" ; Capitulo 5. Lineamiento para el Proceso de|
para el Proceso de Evaluacion y Acreditacion de| > n . :
o Evaluacion y Acreditacion de Asignaturas Anexo Vll.- Recomendacion para cambio de Carrera.
) Jefes de Divisién Asignaturas valuaci / >
Calendario Escolar b . on y oo Lineamiento para la Evaluacion y Acreditacién de]
- Recursos Financieros o érea TR | e oo 10 Asignaturas version 1.0 (Aplica a generaciones| ANEXO Xill. Solictud de resolucion de equivalencia de ‘ -
Pago de reinscripcion " . » L hasta el 2014) udio. 2.1 Matricula en nivel licenciatura.
equivalente . Servicios Escolares Manual de L del|  Director yde reinscrito para el siguiente . o - ) 0 . ; e
Reinscripcion d 5 Areas académicas Manual  de Lineamientos  Académico-|  ANEXO XIV. Andlisis académico de resolucion de  |2.3  Matricula en  educacién no
) TecNM, versin octubre 2015, Investigacién/Jefes de division semestre ual ; ; ! L en
Horarios de clases ] . : 10n oct Administrativos del TecNM, version octubre 2015, equivalencia de estudios. esolarizada-a distancia-mixta.
Estudiante Jefes de Division Capitulo 6. Lineamiento de Traslado Estudianti

Calendario Escolar

Desde Inscripci6n hasta
Titulacion

Subdirecci6n de Planeacion 6
area equivalente

Jefes de Division

Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del
TecNM, version octubre 2015, Capitulo 5. Lineamiento
para el Proceso de Evaluacion y Acreditacion del
Asignaturas

Analisis y acciones por Reporte parcial y final del

Asegurar que las asignaturas de
cualquier plan de estudios de nivel

Areas académicas

Procedimiento para la Gestion del Curso

Manual de Lineamientos Académico-|
Administrativos del TecNM, versién octubre 2015,

Instrumentacion Didactica para la Formacién y Desarrollo
de Competencias Profesionales

Reporte parcial y final de asignatura

Listas de calificaciones parciales y/o Actas de

1.4 Indicador de Eficiencia Terminal.

Manual de Tutor

Desarrollo Academico

Version 1.0 ( Aplica a generaciones hasta el 2014)

Apoyo para la eficiencia terminal

Procedimiento de Tutorias.

Reporte semestral

Reporte final de acreditacion (Si aplica)

semestre Director Académico y de Capitulo 5. Lineamiento para el Proceso de aclones parc
Planes y programas de estudio ) - Gestion del Curso e licenciatura cumplen con la Docentes e e P ae U calficaciones finales 2.1 Matricula de Nivel Licenciatura
Jefes de Division Académica o Docentes Lineamlentos. para la evaluasion y. acredtacion e formacien y desarrollo de
Carga horaria érea equivalente asignaturas Version 1.0 (Aplica a generaciones hasta el competencias profesionales. Estudiante Lineamientos para la evaluacion y acreditacion de| RO e
2014) asignaturas Version 1.0 (Aplica a generaciones Liberacion de actvidados
hasta el 2014)
Modelo de Educacién Dual para nivel licenciatura del
Tecnologico Nacional de México Portafolio de evidencias
Resultados de Ceneval primer ingreso Bl mIED O — P —— Informe de Asesorias Académicas
Jefes de Division Ciencias Basicas A Ao Estudiante 1.4 Indicador de Eficiencia Terminal.
Relacién de Estudiantes en riesgo Asesorias Académicas para Asesorias Subdirector Académico P y para Asesorias Trayectoria Escolar 2.1 Matricula de Nivel Licenciatura
. " o P P ITSOEH
fndices de Reprobacitn Subdirecci6n de Planeacion o Jefes de Division Apoyo para la eficiencia terminal S D —
equivalente
Expediente de tutorado que integre los Anexos del Manual
| Apoyo en la Formacién integral de los Manual  de  Lineamientos  Académico- e GG e s (i)
PIT Programa Institucional de Tutorias Coodinador Institucional de |\ L cadémico. Administrativos del Estudiantes Administrativos del TecNM, version octubre 2015, P
Tutorias ne ° : - Estudiante Capitulo 15. Lineamiento para la operacion del ve! 1.4 Indicador de Eficiencia Terminal.
. " TecNM, version octubre 2015,Capitulo 15 Lineamiento Director Académico o o
PAT Plan de Accién Tutorial Desarrollo Académico Tutorias 2 I8 operacion del programa meitucional de tutorias, ivalente Apoyo en la disminucién en los programa  institucional de tutoria. Version 1.0| Bitacora de canalizaciones 2.1 Matricula de Nivel Licenciatura
Jefe del Departamento par: P! prog 3 & indices de reprobacion y desercion I (Aplica a generaciones hasta el 2014).

Lista de Estudiantes inscritos

Catalogo de actividades complementarias y su
distribucion de creditos validadas por cada ITS

Propuesta de Actividades Complementarias y
Asignacion de Creditos

Senvicios Escolares o area
equivalente

Jefes de Division
Desarrollo Académico
Direccién de Vinculacién

Comité Academico

Actividades complementarias

Jefes de Division

Encargado de actividades
complementarias o Equivalente

Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del
TecNM, version octubre 2015, Capitulo 10 Lineamiento

a cumplimiento ~ de  actividades
complementarias.Version 1.0 ( Aplica a generaciones
hasta el 2014)

Director General

Fortalecer la formacion integral de
las competencias profesionales de
los Estudiantes

Servicios Escolares

Estudiante

Manu: de Lineamientos  Académico-
Administrativos del TecNM, version octubre 2015,|
Capitulo 10 Lineamiento para el cumplimiento de
actividades complementarias.Version 1.0 (Aplica
a generaciones hasta el 2014)

Anexo XVI Constancia de cumplimiento de actividad
complementaria

Anexo XVII Formato de evaluacion al desempefio de la
actividad complementaria

Evidencias de la Acreditacion de la actividad complemetaria

1.4 Indicador de Eficiencia Terminal
3.1 % de Estuantes que participan

en|

actividades de extension: Artisticas,|

Culturales y Civicas
3.2 9% de Estuantes que participan

en|

actividades: Deportivas y Recreativas

Estudiantes inscritos
Docentes adscritos
Instrumento de evaluacion

Carga académica.

Jefes de Division Académica

Senvicios escolares o area
equivalente

Centro de computo

Evaluacién docente

Jefe de Departamento de
Desarrollo Académico

Realizar aplicacion 2 veces al afio (Mayo y Noviembre)

La muestra evaluada de los Estudiantes debe ser mayor
al 60% por asignatura

al 100% de los docentes

Director Académico o
equivalente

Fortalecer del desempefio docente
el aula

Areas académicas
Docentes
Estudiantes

TecNM

Evaluacién al desempefio docente con enfoque|
de 6n por

Manual de Evaluacion Departamental

Resultado de evaluacion docente
Encuesta (Software)

Acciones implementadas para mejorar el desempefio
docente

1.3 Porcentaje de profesores de tiempol
completo con reconocimiento del perfil

deseable.




Proceso Estrategico

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

Alcance ENTRADAS

PROVEEDOR

Institutos Tecnolégicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGl

CONTROL / CRITERIO

AUTORIDAD DE CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO DEL SGI

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL PDI

ACADEMICO

Administrativos del TecNM, version octubre 2015,
Capitulo 20. Lineamiento para la Opreacion de la
Investigacion Educativa.

Lineamiento para el Desarrollo de Ia Investigacion|
NM

Oficio de Liberaci6n de Proyecto TecNM

Segin aplique:

1.2 Porcentaje de profesores de tiempol

Instituciones con programas de
yo Estales, Federales e

respecto alas bases de la convocatoria

medios de comunicacién interna.

PDI del ITSOEH en el Tecl completo con posgrado.
s |1.3 Porcentaje de profesores de tiempol
TecNM Convocatoria Vigente de la Direccin de| Registroformal delineas y proyectos de investigacion. | ol i on reconocimiento del perfl

» ‘ TecNM Linea de investigacion registrada._relacionada a_Ia I —— Investigacion y posgrado del TecNM. Productos de divwigacion, ponencis, citas, resefias, lbros, | 5%501E: )
Convocatorias para el desarrollo de investigacién Especialidad o Programa de estudio. Gobierno del Estado 4.2 Profesores de tiempo completol
Academia » - docente y estudiantes en proyectos e S— informes técnicos de investigacion, publicaciones | +:% PIOIeS0res. ce Hempo corplerd

; - ) Subdireccion de Investigacién y ) ) Director Académico y de de investigacion y desarrollo cientificas indexadas y no indexadas. °
Lineas de Investigacion Investigacién Bases de la Convocatoria a participar para el desarrolo| i ° a Estudiantes Investigadores.
Subdireccion de investigacion Busgaiy de investigacion Llstuaccl EEEL D O ET A AR Proyectos de con N o 43 Proyectos de Investigacion,
S Ia calidad de vida de la sociedad Articulos de investigacién cientifica y tecnologica.
Protocolos de investigacién Docentes entidades punncas/pnvaaas desarrollo tecnologico e innovacién.
) . Productos academicos
Gobierno del Estado Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del Tl 44 Estudiantes de licenciatura y|
[ TecNM, versién octubre 2015, Capitulo 20 Lineamiento Sector Privado, Sector Publico, Sector Social de Proyectos de i con| B posgrado que participan en proyectos|
para la operacion de la investigacion educafiva financiamiento Proyectos incubados o de desarrollotecnolégico, |02 Investgacion cientiica,  desarrollo
tecnolégico e innovacion.
Procedimiento de Difusion y Divulgacion de laf ¢ oo o DD yio
Ciencia.
consolidados.
de Lineas de
SEP
CONACYT
Comcatoins Abta cnBES P de la Convocatoria a participar ————— O —— Base de Datos de Estudiantes becarios.
Becas y Apoyos epal - . Direccién General del ITSOEH incluyente e integral N. A o . " 1.4 Indicador de Eficiencia Terminal.
Senvicios Escolares Cumplimiento de los requisitos del solictante con Difusién de convocatorias abiertas a través de diferentes
CadaITS (Estudiante Becado) ITSOEH

Intermacionales
Oficio de Autorizacion
Carta Compromiso de Financiamiento del programa
educativo del Gobierno del Estado.
Garantizar la pertinencia de la oferta Estudiantes Guia de la Elaborci6n de Estudios de Factibilidad
PRODET TecNM . G G (2 Bl 60 FEllEs b FslElis g educativa en la region donde se ubical y pertinencia para la apertura de los programas| Dictamen del TecNM (Autorizacion o no autorizacion del |23 Matricula de nivel Licenciatura
Planeacion de oferta S pertinencia para la apertura de los programas educativos| ) ’ : " 3 2.2 Matricula en posgrado
Alta Direccion TecNM el ITSOEH Sector privados, Sector Publico y Sector Social de nivel en programa educativo) ! :
3 Academica de nivel licenciatura en modalidad escolarizada, no : " " 23 Matricula en Educacién no|
Estudio de de e e Y e e 6] (Autorizacién de la Apertura del escolarizada, no escolarizada a distancia y mixtal Cerr it A GlRETEE e
Junta Directiva y programa educativo) ITSOEH 2016 Oficio de Autorizacion del Gobiemo del Estado b y
Modelo Educativo del Siglo XXI y Vinculacién
Planes y Programas de Estudio
Reticula del programa educativo
PDI del PE Manual  de  Lineamientos  Académico- N
Desde Inscripcién hasta TecNM Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del Administrativos del TecNM, version octubre 2015, 1.1 % de Estudiantes de Licenciatural

N N Indicadores academicos
Titulacién

Analisis de pertinencia de los programas
educativos

Avreas academicas

Vinculacién o equivalente

Operacion de las Academias

Jefes de Division

Presidente de Academia

TecNM, version octubre 2015, Capitulo 18. Lineamiento
para la integracion y operacion de las academias

Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del|

Director General / Comité
Academico

Garantizar la vigencia, pertinencia y

actualuzacion de los contenidos de

los programas de asignatura de los
PE.

Estudiantes

Sector privados, Sector Publico y Sector Social

Capitulo 18. Lineamiento para la integracion y)
operacion de las academias.
ual  de

Lineamientos Académico-|

Plan de trabajo

Constancia de cumplimento de actividades asignadas

inscritos en programas acreditados o
reconocidos por su calidad

2.1 Matricula de nivel Licenciatura

2.2 Matricula en posgrado

Estructura del reporte preliminar de residencia

Estudiante

Servicio Social

Profesional.
L

Director Académico y de

para el de

competencias profesionales en el
ambito profesional.

Sector privados, Sector Publico y Sector Social

acreditacion de la Residencia Profesional.
L de

ANEXO XXIX. Formato de evaluacion y seguimiento de
residencia profesional

Planes y programas de estudio ) ) Secretario de Academia | TecNM, version ‘oclubre 2015, Capitulo 19. Lineamiento Disefio de Especialidades ITD Admmlslrauvos del TecNM, versi6n octubre 2015, ANEXO XXXVII. Carta de Liberacion de Actividades 2.3 Matricula en Educacién no
Subdireccion de Planeacion para la integracion de especialidades. Capitulo 19. Lineamiento para la integracion de cademisas escolarizada, a distancia y mixta
especialidades.
Docentes adscritos al programa
ANEXO XXVII. Estructura del reporte preliminar de
residencia profesional
Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del Manual ~ de Lineamientos  Académico-| ANEXO XXVl Estructura del reporte final de residencia
TecNM, versi6n octubre 2015. Capitulo 12. Lineamientol Administrativos del TecNM, version octubre 2015, profesional
Solicitud del estudiante para la operacion y acreditacion de la Residencia| Capitulo 12. Lineamiento para la_operacion y 1.1 % de Estudiantes de Licenciatural
Jefa del departamento u; Fortalecimiento al desarrollo de las Estudiante (FESHED G (DS Coiei o

reconocidos por su calid:

Diagnositco de la Regién y Estudio de las
capacidades del Instituto para la Especialidad.

Vnculacion

Jefes de Division

Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del|
TecNM, version octubre 2015. Capitulo 19. Lineamientol

Fortalecimiento al desarrollo de las
competencias profesionales en el

Estudiante

Administrativos del TecNM, version octubre 2015,
Capitulo 19. Lineamiento para la integracion de

Anexo XL. Oficio de Autorizacién, Cancelacién y/o

profesional (Anexo XXVII) Version 1.0 (Aplica a Version 1.0 (Apica  af 1.4 Indicador de Eficiencia Terminal.
hasta el 2014) generaciones hasta el 2014) ANEXO XXX. Formato de evaluacion de reporte de
residencia de profesional.
Convenio con la Empresa
Anexo XXIX. Diagnéstico de la Region y Estudio de las
capacidades del Instituto para la Especialidad.
Direci6n de Planeacion y Manual de  Lineamientos  Académico- Solicitud de Apertura

1.4 Indicador de Eficiencia Terminal.

Constancia de acreditacion de lengua extranjera
Constacia de no adeudo

Recibo de pago para proceso de titulacion

Egresado

Subdireccion Administrativa

Jefaturas de Division

ITSOEH

integral.

ANEXO XXXIll. Formato de liberacion de proyecto para la
fitulacién integral.

Acta de Titulacion.

Jefes de Division Disefio de Especialidades ra la integracion de especialidades TechM ambito profesional especialidades Ampliacion de vigencia de la Especialidad 52 Porcenige de egresados
Subdirccion academica [P 9 P (Especialidad autorizada por el | Sector privados, Sector Publico y Sector Social | ** Pl o pe incorporados en el mercado laboral
FEmz D e Arara oA Sy TecNM L)) Anexo XXXVIIL. Diploma de reconocimiento de la
Especialidad
Disefio Curricular de Ia Especialidad
Solicitud de aprobacion del proyecto de titulacion
Departamento de Servicios ANEXO XXXI. Formato de solicitud del estudiante para la
Constancia de no inconveniencia Escolares fitulacion integral.
(Kardex, Servicio Social, Residencia Profesional) Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del
) Jefe (a) del departamento de ! ¢ Egresado anual  de  Lineamientos  Académico- 1.4 Indicador de Eficiencia Terminal.
) - Jefes de Division o e TecNM, version octubre 2015 Capitulo 1. Lineamiento e i ol Tt oot oo pose | ANEXO XXl Formato de regsvodeproyectoparala |53 " ooncl U e | Erosd
Liberacion del proyecto de titulacion integral ) parala ftulacién integral. Director Académico y de titulacion integral
) Titulacion I Egresado titulado. Sector privados, Sector Publico y Sector Social [Capitulo 14.  Lineamiento para atitulacion incorporados al mercado laboral
Subdireccién Academica " I para el de Investigacién




Institutos Tecnolégicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
. L. . . R INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
TECNOLOGICO Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
NACIONAL DE MEXICO- I l S OE H
DESCRI PCION DE PROCESO DEL SGI DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO
RESPONSABLE DEL
Proceso Estrategico Alcance ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO PROCESO CONTROL / CRITERIO AUTORIDAD DE CONTROL SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL PDI
Listado de bachilleratos EiectaiielRlaneac iy . Programa de Difusion de la Oferta Educativa 2.1 Matricula de nivel Licenciatura
Vinculacién . T Programa de Captacién de Aspirantes 5 . h
Promocién y difusion de la Jefe del Departamento de Captacion de Esudiantes de nuevo | Instituto Tecnologico Superior del Occidente 2.2 Matricula en posgrado
; Director General de ITSOEH N.A. .
Oferta educativa del Instituto Tecnologico Superior | oo o oferta educativa Difusion, Culturay Deporte ingreso. del Estado de Hidalgo Lista de Aspirantes que solicitaron ficha de ingreso. 2.3 Matricula en  Educacion ol
del Occidente del Estado de Hidalgo e ! escolarizada, a distancia y mixta
Publica del Estado de Hidalgo
Bl el Hn Solicitud de visitas a empresas (por parte el area
VINCULACION y programas de estudio hasta el academica).
IR CEEEEEEES Oficio de solicitud de visitas
Procedimiento para Visitas a Empresas Programa de visitas aceptadas a empresas.
Necesidad de visitas a empresas Visitas a Programas Educativos del ITSOEH 1.1 % de Estudiantes de Licenciatural
Empresas / Viajes de Praciicas para complementar ) Visitas a Empresas / Viajes de | Direccion de Plancaciony | Re9amento intermo de la empresa (Si apica). . TGS Oficio de comisi6n del docente. inscritos en programas acreditados of
os objetivos académicos Programas educativos * Vineulactn Director General de TSOEH e soctadn Docentes Procedimionto nard visitas & Emoresas reconocidos por su calidad
Seguro Facultativo de los Estudiantes par IEES Carta de presentacion y agradecimiento de visitas a | 1.4 Eficiencia Terminal
Instrumentaciones Didacticas Estudiantes empre
Seguro del Camion o transporte utilizado
Reporte de resultados e incidentes en visita.
Seguro Facultativo de los Estudiantes
Poliza de Seguro del Vehiculo
Anexo XVIil Solicitud de servicio social
Anexo XIX Carta de terminacion de servicio social
Anexo XX Carta compromiso de servicio social
Anexo XXI Carta de presentacion para la realizacion del
servicio social
" Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del N Anexo XXII Reporte bimestral de servicio social
Solicitud del estudiante Bt e Jefa del departamento de  [TecNM, version octubre 2015. Capitulo 11 Lineamiento| (oo E::"l‘:;f‘f:’c';’: Sonocimentos ‘r’;' Estudiantes :‘\":;‘:nai‘s" aj\\:)es ol TL:‘C?;A“‘?/’:;%" ac"z‘;‘;é;“‘;i‘;'
Departamento de Control Senvicio Social Residencia Profesional y  |para la operacién y cumplimiento del Servicio Social. g Y o senicio amg a y Capitulo 11 Linsamionto para 1 operacion 4| ANeXe XXill Formato de evaluacion cualiativa del 1.4 Indicador de Eficiencia Terminal.
70 % de Creditos del PE Escgla( e Servicio Social e Sector Publico £ uaﬁ :mlenio s So”d & P b prestador de servicio social
a Reglamento Estatal de Servicio Social. - P -
Anexo XXIV Formato de autoevaluacion cualitativa del
prestador de servicio social
Anexo XXV Formato de evaluacién de las actividades por el
prestador de servicio social
Anexo XXVI Constancia de terminaci6n de servicio social
Formatos requeridos por cada Estado (Si aplica)
Desde la promocién de los planes
VINCULACION y programas de estudio hasta el
seguimiento de egresados
Banco de proyectos. 53 Proyectos vinculados con los|
Convocatorias para el desarrollo de BT sectores publico, social y privado.
Emprendurismo e incubacién de empresas TecNM Planes de negocio. Registros de proyectos aceptados. 5.4 Estudiantes que participan en)
Modelo de Negocio viable. proyectos vinculados con los sectores|
. . . Manual del V 10 Talento Sector Publico, Sector Privado y Sector Social |Manual  del  Fasciltador V1.0 Talento| . "
Necesidades para atender los programas de ITSOEH Emprendimiento e incubacion | - Direccion de Planeaciony [T, CO PEETR L Director General de ITSOEH | Cultura del emprendiento de base Err oo Teeke el oS Mt t de los que en |[pblico, social y privado. )
estudio del ITSOEH de empresas Vinculacion tecnolgica alos estudiantes. proyectos. 5.5 Empresas incubadas a través del
ITSOEH .
Sector Publico, Sector Privado Proyectos modelo  institucional de ~ incubacion|
Reglas de Operacion para captacién de y Sector Social - Acta constitutiva de las empresas incubadas. empresarial.
financiamiento 5.6 Estudiantes que participan en el
RFC de personas Fisicas con actividad empresarial | Modelo Talento Emprendedor.
_ ) Secton productivo Encuesta aplicada (Egresados / Empleadores)
Direcci6n de Planeacion y .
EascieDanS e Ep e o Seguimiento de Egresados Vinculacion Disposiciones técnicas y administrativas para ell ;¢ me de sequimiento (Egresados/ Empleadores)  |5.2  Porcentaje  de egresados
ITSOEH 9 9 Procedimiento de Seguimiento de Egresados Direcién General del ITSOEH | Programas Educativos Pertinentes Area Académica seguimiento de egresados. Version 2.0 9 g P e porados al r‘n ool abmgl
Base de Datos de Empleadores . Procedimiento para el Seguimiento a Egresados P :
Jefes de Division — Acciones implementadas (Foros, reuniones, lista de
asistencia a los eventos)
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Proceso Estrategico

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

Alcance

PROVEEDOR

1s0
TecNM
Gobierno Estatal

Gobierno Municipal

Institutos Tecnol6gicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

PROCESO

Planificacion del Sistema de
Gestion Integral

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Alta Direccion

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGl

CRITERIO

Norma ISO 9001:2015
Norma ISO 14001:2015
Norma ISO 45001:2018

Normatividad Aplicable

UTORIDAD DE CONTR(

Representante de la Direccion
de Cada ITD

SALID;

SGl estructurado

CLIENTE

Todas las Areas de los ITD del SGI

Partes interesadas

DOCUMENT

EL SGI

NO APLICA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

EVIDENCIA DEL SGI

Manual del Sistema de Gestion Integral.
Alcance del SGI.
Politica del SGI.
Objetivos del SGI

Matriz para la Identificacion y Evaluacion de Peligros

Matriz para Identificacién y Evaluacién de Aspectos
Ambientales

11 Porcentaje de estudiantes de|
licenciatura inscritos en programas
acreditados 0 reconocidos por su
calidad.

6.2 Institutos, unidades y centros
certificados.

Desde la planificacion del sistemal
hasta la implementacion eficaz de|
acciones.

Grupo Multisitios

Control de la informacién documentada:

Identificacién: Titulo y fecha.

Acceso: Intranet.

Control de Documentos de Cada ITS: Listas de
Asistencia de Difusion, Difusién en medios fisicos y/o|

Representante de la Direccion

SGI implementado.

Todas las Areas de los ITD del SGI.

Manual del Sistema de Gestion Integral
Politica del SGI
Objetivos del SGI

11 Porcentaje de estudiantes del
licenciatura  inscritos en ~ programas|
i o i por sul

Listas de asistencia a induccion y

sal de la Direccion|  Implementacion del SGI Alta Direccion electronicos. de Cada ITSD Informacion de cada proceso. r;f"fos”a'a fa Identificacion y Evaluacion de| calidad.
de Cada ITSD Actualizacién y cambios: Via Controlador  del ] Toma de conciencia del personal. Partes interesadas. o ) . Medios de difusién que cada ITD determine. 6.2 Institutos, unidades y centros|
Auditor lider Matriz para Identificacion y Evaluacion de '
documentos. certficados.
. Aspectos Ambientales
Registros/Evidencia: Lista maestra.
POI
Descripciones y perfiles de puesto
Reuniones de Alta Direccion
e procesos. Programa / Plan de auditoria
Auditorias interas Informe de auditoria
Frecuencia: 2 veces al afio. Procedimiento para auditorias internas. . N
e 11 e e i
Frecuencia: 2 veces al afio (cada ITDS determina fechal Procedimiento para las auditorias de servicios. Informe de resultados de la Auditoria de Senvicios | aarediadon o reconoct dos” [?or i
Resultados (Informaci6n) de cada proceso Todas las Areas del ITD Seg”"“'e"‘c'sygl"a'““'ﬂ" del | Representantes de la Direccion de aplicacion) Alta Direccion Implementacién eficaz de acciones. EIITD calidad.

de cada ITD

Revisién por direccién:
Informe de las Juntas directivas (Trimestral)

Reunién del Comite del SGI interna: Cada ITDS
determina su frecuencia

Revision por direccion Nacional: 2 veces al afto.

Bitacora de acciones correctivas

Seguimiento de objetivos del SGI

Procedimiento para la Mejora Continua.

PDI.

Implementacin de acciones eficaces
Informe del director de la H. Junta Directiva
Minuta de la sesion de la H. Junta Directiva.

Acta de acuerdos y compromisos de la H. Junta Directiva

6.2 Institutos, unidades y centros|
certificados.




